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OBJETIVO

Generar espacios de dialogo con el talento humano, el cual se les dé a conocer la
importancia de saber manejar los conflicto con padres de familia y cuidadores de
las nifias y los nifios con el fin de estimular el desarrollo de acciones y actitudes
dirigidas a la resolucion positiva, permitiendo crecer y desarrollar nuevas y mejores

maneras de relacionamos.

METODOLOGIA

Se realiz6 una socializacién sobre la resolucién de conflictos con padres de familia,
luego se pasd a realizar una dramatizacion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:00 pm del dia de hoy 02 de agosto del 2024, |a responsable del servicio
da un saludo cordial al talento humano del jardin, en el cual empieza a socializar el
tema sobre la resolucién de conflictos con padres de familia, el cual empieza a
explicarnos que existen padres y docentes que establecen excelentes relaciones
con el otro, que interactian desde la comprension profunda que todos tenemos un
interés comun, el bienestar y aprendizaje de las nifias y los nifios. En teoria, la
relacion entre docentes y padres debiera reflejarse en un trabajo colaborativo
permanente en virtud de mejorar los procesos de nifios y nifdas, pero
lamentablemente, la mayor parte de las ocasiones, esta relacion se reduce a una
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situacién tensa en que el padre quiere presentar alguna queja, cuestiqnar la labor
Iguna situacion negativa respecto

del docente, o en que el docente quiere informar a
del nifio o nifia. Es decir, se transforma en algo asl como una afrenta entre padres

y docentes.

Una vez que asumimos lo dificil de las relaciones, lo importante es hacer algo al
respecto, actuar en virtud de mejorarlas. Lo positivo es qué sé puede hacer mucho,
solo basta con proponérselo y tener la voluntad de hacerlo.

CONFLICTOS MAS COMUNES

Desconfianza de los padres

Algunos padres de familia sienten como una amenaza el hecho de que alguien mas
esté educando a sus hijos. Generalmente porque consideran que la educacion que
sus hijos reciben en el aula contradice a la educacién en casa.

Falta de comunicacion

En ocasiones los padres por falta de tiempo no tienen una buena comunicacién con
las docentes el cual se han ido perdiendo proceso que con llevan sus hijos en el

jardin.
Descontento por el trato a sus hijos

Hay padres de familia que les gustaria que a sus hijos les pusieran mas atencion
que al resto de sus comparieros de clase, por otra parte, puede ser que les moleste
que les presten tanta atencion a sus hijos.

Cualquiera que sea el caso es vital que tanto el actuar del docente como de la
institucién sea asertiva para solucionar el conflicto.

1. Instancia presencial. Lo primero es generar una cita con los padres en cuestion.
Toma en cuenta sus horarios y lleguen a un acuerdo para que puedan acudir.

Prepara la reunion con anotaciones para que no olvides ninguno de los puntos a
tratar con los padres de familia, no olvides generar un ambiente de confianza y

respeto al momento de hablar con ellos.

2. Comunicacion asertiva. Recuerda que a nadie le gusta que le hablen “mal” de sus
hijos, asi que asegurar de recordaries que €l proposito de la reunién es beneficiar
al nifio o nifia lo mas posible. La cooperacion de los padres de familia es crucial
para el éxito de los procesos de los nifios, asi que ten en cuenta sus intervenciones

y toma notas de los aspectos mas importantes.
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